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Abstract—  Plato,  the Greek philosopher once opined  that  "Art  is  supposed  to be part of basic  education or 
should be  the  foundation of education, because art,  to a certain extent,  it  forms our personality sharpen  the 
mind and character." This  indicates that art has a very strong  influence  in the formation of human character, 




Indonesia  seen quite possible. This  thesis  is  to  focus on  the proposal  /  initiation of a creative  social business 






by  using Business Model Canvas  to  create  a  creative business model  proposal  that  suits with  the need  and 
environment in Indonesia. With parents and children and/or children with special needs as the main Customer 
Segment,  SAIA  has  three  main  Key  Activities  which  are  Art  Space,  Art  Therapy  and  ArtCubator.  Using 
Lovermarks style of Customer Relationship, Revenue Streams is generated from classes, workshops, art therapy 
and  lease  of  space.  Physical,  human  and  financial  as  SAIA's  Key Resources;  and partnership with  numerous 
organizations, companies, medias, foundation related with children, art, social and education. Implementation 
of the business model will be placed on the consolidation of all aspects  in the Business Model Canvas  into 18 








People with  disabilities  begun  to  gain  more  attention  since  the  inauguration  of  Undang‐Undang 
Republik Indonesia Nomor 19 Tahun 2011 Tentang Pengesahan Convention On The Right of Persons 
With Disabilities. With  the proliferation of  therapy  location and education  for children with special 
needs  also  adds  breadth  of  hope  for  them  to  interact  and  join  the  community.  From  a  series  of 
widely used therapies, Art Therapy is one alternative that could be an option. 
 















These  makes  the  background  of  the  author  to  enter  the  field  of  social  entrepreneurship  by 
developing a business concept that is engaged in Children's Art Space and Art Therapy by the name 
of  Spasi  Artistik  Interaktif  untuk  Anak  (SAIA).  By  using  Coram  (UK's  first  children  charity)  and 
Children's Museum of The Art (CMA) in New York as  model of organizations engaged in social issue, 




















alternative art  therapy  for  children with  special needs,  in which  translated  in  the  creation of new 

































• Interview with Emilita Cornain, an Australian  registered psychologist,  candidate  for doctor 
psychology (clinical). 
Mutia Ribowo, Dian Natalina and Emilita Cornain are three expert sources in their specialty. 
The  interview  result are used as a qualitative data  to answer  the  current  condition of Art 
Therapy,  Music  Therapy  and  Children  with  Special  Needs  in  both  Indonesia  and  foreign 
countries in which become one of the business value proposition.  
• Interview  with  Kholid  Abdillah,  Executive  Manager  of  Yayasan  Cinta  Harapan  Indonesia 
(YCHI) 
As  one  of  foundation  that  is  engaged  in  free  therapy  service,  an  interview  with  Kholid 















expressive  medium  to  help  client  communicate,  cope  stress  and  explore  more  in  various 
personality  aspects. The British Association of Art  Therapists  in  its website mentioned  that, 






Children with  special  needs  is  the  child with  special  characteristics  that  are  different  from 
children in general without necessarily indicate the inability of mental, emotional or physical. 
• Social Business 










Technology  trends  can  provide  opportunities  for  organizations  to  improve  operational  efficiency, 
create new products, or interact more effectively with customer.  
• Digital Marketing Information and Social Media 






























number  is  unknown.  There  is  no  art  therapy  education  in  Indonesia  therefore  it must  be 







Children  nowadays  have  more  exposure  with  media  and  more  likely  to  make  their  own 
decision, in which also affect their behavior towards parents and vice versa. 
• Art as a Growing Market 










As  an  infamous  'miscellaneous'  or  'other'  category,  this  section  includes  political,  economic, 
environmental, legal, and other factors that could influence the success of a long‐term strategy. 
• Laws & Regulations Towards Children with Special Needs On December 13, 2006 the General 
Assembly of  the United Nations has  issued Resolution No. A/61/106 on  the Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities. 
• Government Assurance Towards Children with Special Needs. 
  Indonesian government allocated  IDR 84,3 billion outstanding  for children with special needs 
in elementary,  junior high  and high  school education.  They will  also provide  assistance  to 







By  looking within the current condition of social business concept,  internal strategic factors  in form 
of critical strength and weakness can be  found. Analysis using SWOT, an acronym used to describe 










































An  evaluation  of  the  potential  of  the  proposed  project  can  be  drawn  to  give  full  comfort  to  the 
decision making process.  
• Technical 
Technical aspects  required  in  the  initial development process which  includes  the physical building 






Legal aspect  regarding  in business permits,  including  the Art Therapy. Based on  the experience of 
Mutia Ribowo, an  Indonesian Art Therapist, this kind of  field  license does not already exist  in both 
Department  of  Labour  and  Department  of  Social  Services  so  it  is  still  possible  to  become  an 
independent  field,  even  a  pioneer.  The  name  Spasi  Artistik  Interaktif  untuk  Anak  (SAIA)  is  still 











a  dance  and  movement  therapist)  in  Indonesia  because  of  the  lack  of  educational  field  and 
association  of Art  Therapist. On  one  hand,  the  number  of  art  and  creativity  experts  in  Indonesia 
increased more and more and  thus can be used as  resources  in the development phase as well as 
part of key activities programs in SAIA. 
• Cultural 















poverty  that  exist  in  Indonesia  is  the  result  of  a  system.  With  so  many  independent  social 
organizations that targeted the needs of the poor indicates that this area still has good prospects. 
• Financial  












• How  to  fulfill  the need of art  therapist  in which  the condition  is not allowed  to happen  in 
Indonesia? 
• How to gain a public awareness upon art therapy? 









Spasi Artistik  Interaktif untuk Anak (SAIA)  : Creative Business Model  Initiation for Children's 
Interactive Art Space and Art Therapy.  
D. Alternative of Business Solution  
Strategic alternatives  is generated using TOWS Matrix.  It  illustrates how  the external opportunities 
and threats  facing a particular coperation can be matched with Spasi Artistik  Interaktif untuk Anak 


























































































fathers  said  they  had  asked  their  children  for  a  walk  or  play  at  least  once  a  day.1 The  balance 
between  study  time  at  school  is  best  combined  with  activities  sharpen  creativity,  character  and 
mental  like art. Added with fact that children nowadays have more exposure with media and more 
likely  to make  their  own  decision  emphasizes  their  position  as  a  thriving  field.  Primary  customer 
segmentation can be divided by three aspects: 
• Geographic  Segmentation:  Lives  in a big urban  cities, preferably  Jakarta  and/ or Bandung. 
Located  in  the heart of the city with strategic access  to numerous business, entertainment 
and educational location. 
• Psychographic Segmentation: Female and male parents with age  ranging  from 25‐55 years 
old. Graduate degree or more educational background and middle‐up economic status with 





minimum  income  of  +  IDR  3,000,000,‐  per month.  Having  children  and/  or  children with 
special needs ranging from age 3 ‐ 13.  
• Behavioral  Segmentation:  Family  oriented  with  high  interest  in  art  and  awareness  of  its 























Pakar area  in Bandung, SAIA has  its own building facilities  in which will be used as an art space and 
art therapy place. 
• Information 
All activities  information will be concentrated  in a website.  It  includes all  information  from various 














SAIA  embraces  and  invites  creative  practitioners  to  share  their  knowledge  and  also  make  a 
contribution through classes and workshops for children and family. 
• Art Therapy  
















model  work.  For  the  first  stage  of  developing  the  creative  social  business  of  SAIA,  it  needs  3 
important aspects under the following descriptions: 
• Physical 
Essentially, one of  the highlighted aspect  from SAIA  is a community center  for children  in  form of 
children's  interactive  art  space.  Therefore  it  needs  a  physical  building  located  in  +  1,5  Ha  of 
comfortable and quiet area with good surrounding and easy accessibility.  
• Human 




Financial  aspect  is  one  of  the  major  requirements  for  the  development  of  this  idea  and  can  be 
divided into 2 phases: 
o Initial Capital 





















the  goal  of  presenting  a  family  activity  together. A unique  theme  can  be used  to 
draw  attention  and  gain  awareness,  for  example:  'Ship  Shape'  Workshop:  Create 




















Key  Partnerships  Building  Block  describes  the  network  of  suppliers  and  partners  that  make  the 














model. Strategy  is a decision on allocating  the  resources  to pursue  the goal. Structure arranges of 
and  relations between  the parts  or  elements  according  to  a  plan,  give  a  pattern  to  the  strategy. 
People determines the need of human resources involved in the implementation of a strategy, while 
culture  is more  like  a  behaviors  and  value  that  contribute  to  the unique  social  and psychological 
environment of the organization. 
 
In  the previous Chapter  III explained about SAIA's Business Model Canvas.  It has a  few  short‐term 






























of DSUS  Fellowship.  By  using  the  author's  figure  as  the  initiator  for  this  project,  this  strategy  of 














































Movement  Therapist.  In  the  absence  of  Art  Therapy  major  in  Indonesia  and  only  a  few  Music 
Therapist  and  Dance  & Movement  Therapist,  therefore  the  searching  strategy  has  to  expand  by 
overseas  cooperation.  Approaching  foreign  embassy  representation  in  Indonesia  and  numerous 
universities abroad which have the Art Therapy major can be a great collaboration by providing the 














• Digital Media  :  Focusing only on website, blog,  Facebook,  Twitter  and  Flickr  to  share  and 
gather information and inputs. 
 
Starting  from  the  intention  of making  a  family  activity  based  place,  the  concept  of  Spasi Artistik 
Interaktif untuk Anak  (SAIA)  is made. A place where  children and  family  can  get an access  to  the 




External  environment  in  Indonesia  is  highly  supportive  for  this  creative  business  concept.  Good 
environment,  high  opportunity,  unique  value  proposition  that  make  a  bright  and  promising 
tomorrow for SAIA. 
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